Tietoisku

|ICT-alan maineprojekti

Nora Elers
viestintajohtaja
FICom ry



Kokemukset Muodostunut
tuotteista ja palveluista julkisuuskuva
Maine

"arvottavat tarinat, jotka kiertavat
sidosryhmien keskuudessa”

ja Jos se on hyva niin..
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Ansaittu arvostus Aineeton pddoma Suojatyyny




”ICT-alan (ja erityisesti C:n)
maine on sikamaisen huono”
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ETUSIVU UUTISET VAPAALLA PUHEENYUORO

KAIKKIUUTISET KOTIMAA ULKOMAAT RAHA  TIEDE JA YMPARIST(

Ministeri paljasti: Valitusryoppy maksu-tv:sta

Julkaistu: 9:44  Paivitetty: 9:47

Kuuntele juttu [»] | | ool 14 kommenttia
o suosittele B 3 henkilss suosittelee titd. Ole ensimmainen kavereistasi,

Viestintdministeri Krista Kiurun (sd.) mukaan Kuva: Petteri Paalasmaa/Uusi Suomi
kuluttajat ovat tyytymattimia
maksutelevisiopalveluihin. Kiuru paljastaa, etta
maksukanavia ja televisiopalveluita koskevia
valituksia tulee suuria maarid. Han kertoi tandan
jarjestetyssa seminaarissa olevansa ilmidsta
huolissaan.

Kiurun mukaan perustelevision rinnalle on tullut monia
palveluja, jotka rikastuttavat televisiokokemusta
mutta hammentavat katsojia. Tallaisia ovat
esimerkiksi teravapiirto, T2-l3hetykset, 3D-kuva,
monikanavaidni, laajakaistatelevisio ja ;
tallennuspalvelut. Krista Kiuru.

- On valttamatonta, ettd kanavat, jakelijat ja laitekauppiaat hoitavat osansa, jotta katsoja loytaa
kasvaneesta tarjonnasta hdnelle sopivat vaihtoehdot, Kiuru summaa.
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Alan heikkouksia

Lupausten ja tekojen valinen epasuhta

Monimutkaiset ja vaikeakayttOiset tuotteet ja palvelut
Monimutkaiset sopimukset

Jatkuvia kahindita kuluttajaviranomaisten kanssa

Alan hyvat uutiset jaavat usein erittain vahalle huomiolle
Asiakaspalvelu on riittamatonta

Alan yritykset ovat keskenaan riitaisia

Mainonnassa vertaillaan negatiiviseen savyyn omia tuotteita toisten
tuotteisiin

Poliittiset paatoksentekijat eivat taysin ymmarra toimialaa



Tahan on tultava muutos



oite pitkalla aikavalilla:

Vuoteen 2020 mennessa
aslakastyytyvaisyyden keskiarvo on

kaikissa palveluissa hyva / erittain
hyva



Miten?



Kayntiin useita projekteja, mm:

Myyntitilanteiden ja markkinoinnin maineenhallinta

Palveluopas
Tydantajakuvakampanija
Sisaisten erimielisyyksien ratkaisumalli

Maksu-tv —palveluiden maineenhallinta
Yhteistyossa HDTV-foorumin kanssa

Vihrea ICT -paivitys



Kysymyksia tal kommentteja?

Myas jalkikateen
nora.elers@ficom.fi
09 6912 1015



