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Mainetalkoot -hankkeen tausta

 Energia-alan julkikuvatutkimus syksylla 2007

o Julkikuvan ja maineen kehittamisessa paljon
haasteita

0 Konservatiivinen, huonosti ymparistomuutoksiin
reagoiva ala

* Mainehanke taustaselvitys ja strategiatyo
kayntiin syksylla 2008
0 Yhteisty0 Viestintatoimisto Pohjoisrannan kanssa

0 Analysoitiin tarkemmin kaytettavissa olevaa
tutkimustietoa ja tehtiin lisahaastatteluja (nykytila-
alanlyysi)

Mainetalkoot -osahankkeet kayntiin 2010
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Energiateollisuuden mainehaasteiden ydin

November 9, 2011

Mainettaan huonompi

Erinomainen maine

Tekninen osaaminen
ja tehokkuus

Varma energiansaanti

Toiminta ilmaston- / |

muutoksen torjumiseksi

Asiakasnakokulma &
kyky reagoida yhteis-
kunnan muutoksiin

Huono maine

Sahkon ja [ammon
yhteistuotanto

Sahkon hintataso

Markkinoiden toimivuus

Mainettaan parempi

-  Todellisuus suhteessa odotuksiin  +
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Mainetalkoiden peruslahtokohdat

 Energia-ala noussut vahvasti mediajulkisuuteen.
Julkisuuden strategiaa tulee muuttaa nykyista
proaktiivisempaan ja keskustelevampaan suuntaan

e Energiateollisuuden ja yhteiskunnan ristiriita on
voimistunut. Vuoropuhelua asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien kanssa tulee kehittaa.

e Alan huono maine ei korjaannu pelkastaan viestinnan
keinoin. Luottamusta lisattava kaytannon

toimenpiteilla (sidosryhma ja asiakasrajay
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Mainepaamaarat

Energiateollisuuden yritykset

- kestavan kehityksen ’ u{w\\’ \

edelldkavijoina

- erinomaisina | \7 o NG

asiakaspalvelijoina - _,

- uskottavina "o -
energiatehokkuustoimijoin

Toteutuminen edellyttdaa toiminnallisia muutoksia seka

uudenlaista viestintaa /
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Tavoitteena alan yhteinen maineallianssi

e ET tarjoaa Maine-hankkeessa viitekehyksen koko alan

yhteiseen maineenhallintaan seka tuottaa "tyokaluja”
jasenyritysten kayttoon

» Yhtididen roolina "hoitaa oma pesé kuntoon”

— tavoitteisiin sitoutuminen ja oman toiminnan
kehittaminen

- hyvien kaytantojen esille nostaminen seka
palautteen antaminen

Haasteena saada maineen rakentaminen osaksi
paivittaista toimintaa
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Alaan liitettavat mielikuvat printti ja sosiaalisessa

mediassa helmi-maaliskuu 2010 ja 2011

uskottava kestdvan kehityksen toimija
tyollistava

teknisesti luotettava

perustarpeiden turvaaja
kustannustehokas

hyva toimintavarmuus

hyva asiakaspalvelija

energiatehokas
vastaanhangoitteleva

vanhoillinen

toimimaton markkina

kallis

epaduskottava

ei yhteiskuntavastuullinen

ei uskottava kestavan kehityksen toimija
blokkiutunut
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Kestavan kehityksen edellakavija

ILMASTOTEKO

Vuoden ilmastoteko ohjelman
kaynnistaminen ja kehittaminen

* Energiateollisuuden Kestavan kehityksen foorumi

e Parhaiden palkitseminen ja ehdotusten hyddyntaminen
(julkaisut, jutut, messut, netti)

 Rinnalla 2011 kirjoituskilpailun nuorille
e Ehdotukset 1.9.-31.11.2011 www.vuodenilmastoteko.fi

Kestavan kehityksen viestintaohjelma ja tietopankki

o Keskeiset viestit, naita tukevien tarinoiden ja indikaattorien
keruu, saanndllisesti tuotettavat positiiviset uutiset
(nettisivut, ET:n viestintg, jasenyritysten sitouttaminen)


http://www.vuodenilmastoteko.fi/

Erinomainen asiakaspalvelija 1/3

Alalle uudistettu ja yhteinen asiakastyytyvaisyystutkimusmalli

Opas asiakasraatien

hyodyntamiseen Laadukas
asiakaspalvelu on
tilaajan ja
urakoitsijan
yhteistyota

Kuluttajatutkimuskeskus Mainetalkoot ~hanke 2010
Eva Heiskanen ja Mika Saast /‘ Kortet
Energiateollisuus ry /‘ o ‘ v Energiateollisuus ‘ i rgiateol
Mainetalkoot-hanke ‘ I KULUTTAJATUTKIMUSKESKUS 9 P




Erinomainen asiakaspalvelija 2/3

Rautalankamalleja seka artikkelipohjia hinnasta

A &

Kaukolammon Sihkon hinta

hinta pahkinan- pahkindnkuoressa
kuoressa




Erinomainen asiakaspalvelija 3/3

» Verkkoyhtioiden "hairiosivusto”

» Vika- ja hairidtilanteiden
asiakastiedotuksen parhaat
kaytannot - selvitys ja suositus

o Alykk&an verkon tuoman lisdarvon
ymmartaminen ja kaukolammon
etaluettavien mittarien
mahdollisuudet -hankkeet

Hairiosivusto sahkoyhtion nimella
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Uskottava energiatehokkuustoimija

e Wattitalkoot Turussa

Energiatehokkuuden

I i hdyt teriaali
e Yleinen energiatehokkuuden perehdyrysmateriaall

perehdytysaineisto yhtididen

henkildstolle 5'
G

e Energianeuvontatyota
tekevien ajankohtaispaiva ja
peruskoulutus

Energiateollisuuden yritykset
uskottavina energiatehokkuustoimijoina

» Energiatehokkuusasioiden
malliartikkelit



Strategiset toimet 2012 ja 2013 (1/2)

Energia-alan viestintavalmiuksien parantaminen

o Sitoutuminen alan yhteisiin viesteihin ja jatkuva
mediaviestinta toimista

e Maineriskien hallinta ja ennakointi

- Luodaan toimintamalli ja ohjeet maineriskien
kohtaamiseen seka rakennetaan foorumi jatkuvaan
riskien analysointiin

e Asiantuntijoiden ja johdon mediavalmennus
e Toimittajavierailut energian elinkaariajattelun mukaan
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Strategiset toimet 2012 ja 2013 (1/2)

Sidosryhmadialogin parantaminen
* Energia Akatemia
o Kuntalaisten ja kuntapaattajien energiatapaamiset

Asiakasdialogin parantaminen

» Asiakasdialogiin kehitettyjen tyokalujen ja koulutusten
markkinointi jasenistolle

Alan sisaisen dialogin parantaminen
* Maineyhdyshenkildiden sitouttaminen
e Alan sisainen benchmarking maineen edellakavijoihin
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Maineen kehittaminen pitkajanteista tyota
ja tulokset nakyvat viiveella

Kiitos mielenkiinnosta
ja menestysta ICT —alan maineprojektille!




